« Onporte encore
uniforme comme une
carapace »: des
policiers veulent
« libérer la parole » sur
le mal-étre dans leurs

rangs

Par Juliette Bénézit
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FACTUEL | Face au nombre de suicides dans la police quia

connu un pic en janvier, des associations se sont constituées
pour prévenir le phénomeéne et aider les colléegues en
difficulte.

11 était policier, comme elle. Le 24 mars 2018, le mari de Vanessa [qui
n'a souhaité donner que son prénom] a mis fin a ses jours au domicile
familial, avec son arme de service. Sa vie et celle de ses deux petites
filles, alors agées de 5 et 8 ans, a basculé en un instant. Au choc de
I'événement ont succedé une douleur profonde et un sentiment de
culpabilité qui s’enracine, qui ronge. «Je n'ai pas vu qu'il nallait pas
bien », dit Vanessa pudiquement. Depuis quatre ans, la policiéere se
démene pour «redonner un équilibre a [ses] filles ». A 1a maison, on

parle de ce papa qui « manque beaucoup ».

« C'était un pere et un mari exemplaire. La seule chose que je lui
reprochais, c'est qu'il ne disait rien quand ¢a nallait pas et cest ce
qui l'a tué. »

Le week-end dernier, Vanessa a emmené ses filles au ski pour la
premiere fois. Mais, « vu l'actualité », elle a eu du mal a lever la téte
de son téléphone. Sur le seul mois de janvier, 12 policiers se sont
donné la mort. Sombre bilan. Ils étaient 35 sur I'ensemble de I'année
2021. Derriére son écran, la fonctionnaire scrutait notamment les
messages postés sur le groupe Facebook tenu par 'association dont
elle est trésoriere, PEP’S-SOS Policiers en détresse, une structure de
prévention du suicide créée en 2018. Vanessa est I'une des
administratrices de cet espace virtuel de «libération de la parole »



sur le mal-étre des policiers. Aider les collegues pour tenter de
guérir : « On a tellement souffert, si on peut l'éviter a d'autres... »,
confie-t-elle.

De facon publique ou

anonyme, les policiers qui le

Le I‘Iombl‘e de suicides souhaitent peuvent exprimer

da“S |a pO"CG est leurs doutes au sein du

e 5 o/ > groupe, demander un conseil
Supe."eur de 36 a 41 /0 a et, il le faut, passer un appel
celui constaté dans la 3 Vaide. « On prend aussi les
population active devants : on identifie ceux qui

nont pas l'air d’aller bien, on

prend contact avec eux »,
explique Christophe Girard, porte-parole de cette association qui
compte 26 «aidants ». Ces policiers bénévoles sont devenus les
oreilles attentives d’'une institution meurtrie : depuis plusieurs
années, le nombre de suicides dans la police est supérieur de 36 a
41 % a celui constaté dans 'ensemble de la population active

francaise.

Dispositif « Sentinelles »

Vendredi 4 février, le ministre de I'intérieur, Gérald Darmanin, doit
recevoir les syndicats et les associations de prévention pour évoquer
le sujet. Des le 21 janvier, Frédéric Veaux, le directeur général de la
police nationale, a annoncé le renforcement du dispositif

« Sentinelles », prévoyant la formation de pres de 2 000 policiers
dont la mission est de repérer et d’'orienter leurs collegues fragilisés

vers des structures appropriées.



A la fin de janvier, le ministre de I'intérieur a, quant a lui, annoncé le
renforcement du service de soutien psychologique opérationnel
(SSPO), avec le recrutement de 20 psychologues supplémentaires,
portant leur nombre a 120 pour un total de 146 000 agents. Ces
mesures viennent s’ajouter a celles mises en place depuis plusieurs
années, comme la création d’'un numéro vert anonyme, gratuit et
confidentiel (0805 230 405), la signature de partenariats avec les
professionnels de santé ou encore le développement d'une
e-formation.

Cyril Cros, policier et cofondateur de I'association Assopol présente des badges de différents
services des forces de l'ordre, ainsi que son brassard, chez lui & Arbanats, le 3 février 2022,

Depuis 2018, a l'instar de PEP’S, d’autres jeunes associations
principalement composées de policiers bénévoles, comme Alerte
police en souffrance (APS) ou Assopol, ont pris les devants sur le
sujet. Avecles moyens du bord : pour entrer en contact ou assurer le
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suivi d'un collegue, les discussions se font sur les réseaux sociaux,
par messages privés, par e-mail ou sur les lignes téléphoniques
personnelles de chacun, souvent jusque tard dans la nuit ou tres tot
le matin. Selon la situation, parfois, un coup de fil suffira. En cas de
crise suicidaire, il faudra déclencher une intervention en urgence.
L'accompagnement pourra alors durer plusieurs mois, voire

plusieurs années.

Lien de confiance « entre policiers qui parlent a
des policiers »

« On n'est pas thérapeutes », répetent néanmoins tous les bénévoles
interrogés. Pour qu’une libération de la parole soit amorcée, I'enjeu
est d'instaurer un lien de confiance «entre policiers qui parlent a des
policiers » : « On a souvent vécu des expériences similaires », explique
Cyril Cros, cofondateur d’AssoPol. C’est tout le principe de la « pair-
aidance ».

Lui-méme a «failli avoir un geste malheureux », il y a quelques
années. « Je ne parlais pas de ma situation, livre ce pere de deux
enfants, affecté a la direction départementale de la sécurité publique
de Gironde. Jai été hospitalisé et personne na rien vu venir. Quand je
suis sorti, je suis revenu dans mon service et deux jours apres, une
collegue mettait fin a ses jours. » «J'ai perdu plus de copains qui se
sont suicidés que lors d’interventions difficiles, alors que jai fait vingt-
trois ans en BAC », rapporte Christophe Girard, aujourd’hui
enquéteur a la brigade des stupéfiants:

« Quand vous passez la nuit a patrouiller avec quelqu’un, que vous
pensez que tout va bien, et que deux jours plus tard, il met fin a ses
jours, vous vous posez des questions. Et puis, a un moment donné,



R e

il y a la tentative de trop. 1l fallait faire quelque chose. »

Cyril Cros, chez lui dans le sud de Bordeaux, le 3 fevrier 20292.




La partie témoignages du site Internet de I'association Assopol, le 3 février 2022. UG

Si les causes du mal-étre dans

les rangs de la police nationale

«Voir laviolence, sont toujours
physique ou sociale,au ~ «™muitactorielles», les
e ; associations identifient des
qUOtldlen, onnensort récurrences, comme le stress
pas indemne » post-traumatique par
accumulation et le manque de
préparation des effectifs aux effets de I'exposition a des événements
traumatiques. « Un policier commence sa carriére avec un sac d dos
qui va se remplir au fur et a mesure des choses qu'il voit sur le terrain,
d’intervention en intervention, rapporte Grégory Joron, porte-parole
du syndicat SGP-Police FO. Mettre un feetus issu d’un viol sous scelle,
ramasser les parties du corps de quelqu’un qui s'est jeté sous un train,
voir la violence, physique ou sociale, au quotidien, on n'en sort pas
indemne, explique Vincent (le prénom a été modifié), un policier qui
s'est spécialisé sur la question des suicides. La culture du débriefing
est trop absente. »

Lui se souvient d’'une bagarre générale a laquelle il avait assisté et
qui avait fait plusieurs blessés graves. Impossible de dormir pendant
trois jours. Cyril Cros cite, quant a lui, I'exemple d'un collegue quil'a
contacté par télephone, au petit matin. Pendant sa vacation de nuit,
il avait été appelé sur un accident mortel et devait contacter la
famille des victimes. « Ca faisait écho a un accident qu’il avait eu avec
ses enfants et qu’il n'avait pas évacué, explique Cyril. On a discuté
ensemble, il va prendre rendez-vous avec un psychologue avec qui on
travaille. »



« Libérer la parole, c'est prévenir le suicide », résume Vincent. L'enjeu
est de taille dans une institution ou il ne fait pas bon avoir des états
d’ame. « Quand je suis rentrée dans la police il y a quinze ans, on me
disait “tes soucis, tu les laisses chez toi’, se souvient Vanessa. En
parlant, il y a la peur d'étre jugé, d’étre mis a l'écart par les collegues
du service, qu'on dise “celui-la, il ne tient pas le coup”. Il faut casser ces
barrieres. » « On porte encore I'uniforme comme une carapace »,
explique Vincent. L'agent parle aussi d'une « culture “viriliste” » dans
la police:

«Il y a le mythe selon lequel un homme fort nexprime pas ses
émotions, sa tristesse... Pourtant, dire que ¢a ne va pas nest pas un
aveu de faiblesse, au contraire. »

« Méfiance vis-a-vis de la hiérarchie »

L'autre crainte est celle du désarmement. Tout un symbole. « Ca veut
dire ne plus aller sur le terrain, ne plus pouvoir aider les collegues sur
la voie publique », explique Cyril Cros. Alors, méme si les
professionnels du SSPO, rattaché a la direction générale de la police
nationale, ont recu pres de 10 000 agents en 2020, un certain
nombre de policiers redoutent de prendre contact avec eux, de peur
que leurs supérieurs ne soient mis au courant de leurs difficultés. «II
y a une méfiance, voire une défiance vis-a-vis de la hiérarchie »,
rapporte Vincent. D’apres les associations, le harcelement et
I'organisation du travail sont I'une des principales causes de mal-
étre dans les rangs.

Depuis leur création, les associations de policiers bénévoles se sont
professionnalisées et ont tissé des liens étroits avec des
psychologues, psychiatres, infirmieres et cliniques spécialisées.



Récemment, les équipes de PEP’S ont été formées a la méthode
d’intervention israélienne dite « 6C », qui permet d’apporter les
soins de « premiers secours psychologiques » a une personne en
détresse. Elles plaident pour la diffusion du dispositif en France. En
mai 2021, PEP’S et APS ont signé un protocole avec la direction
générale de la police nationale visant a favoriser une collaboration
efficace sur le sujet. Elles demandent désormais I'organisation d’'un

grand diagnostic sur les causes du suicide chez les policiers.

Au quotidien, Vanessa a souvent du mal a décrocher de l'association.
« On est tout le temps sur notre téléphone, sauf quand on est au
travail, en intervention, résume-t-elle. Parfois mes filles me font la
remarque quand ¢a narréte pas de sonner. Je leur ai expliqué ce que je
faisais. »

Pour tous ces policiers bénévoles, 'investissement physique et
psychologique est colossal. Des formes de supervision collective et
individuelle ont été mises en place. « Ce quon dit aux collegues, on se
l'applique a nous-mémes, rapporte Christophe Girard. Au moins une
fois par semaine, je vais voir une psychologue. Et parfois, je l'appelle
trois fois dans la semaine! » Les histoires des uns et des autres
peuvent se croiser, raviver des moments difficiles, alors il faut

« évacuer ». Comme fil rouge de son engagement, Vanessa, elle,
garde en téte les mots d’'un policier qui n’allait pas bien et qui a fini
par lui dire : « Grdce a toi, mon fils aura un papa pour grandir. »

Ou trouver de ’écoute et de ’aide?

* Le 31-14, numéro national de prévention du suicide : numéro
gratuit, garantissant une écoute « professionnelle et



confidentielle » vingt-quatre heures sur vingt-quatre et sept jours
sur sept, par des infirmiers et des psychologues formés comme
répondants. Il est destiné aux personnes souffrant d’idées
suicidaires, mais aussi a leurs proches et aux personnes
endeuillées par un suicide.

* Fil Santé Jeunes : écoute, information et orientation des
jeunes dans les domaines de la santé physique, psychologique et
sociale. Anonyme et gratuit sept jours sur sept, de 9h a 23h tous
les jours. Joignable également par tchat de 9h a 22h. Tél. :
0800-235-236. Filsantejeunes.com

* Suicide Ecoute : écoute des personnes confrontées au
suicide. Permanence d’écoute téléphonique vingt-quatre heures
sur vingt-quatre, sept jours sur sept. Tél. : 01-45-39-40-00.
Suicide-ecoute.fr.

* Nightline France : service d’écoute par et pour les
étudiant(e)s, nocturne et gratuit. Tél. : 01-88-32-12-32 et service
de tchat. Nightline.fr

* Soutien étudiant info : recensement par I'association
Nightline de tous les soutiens psychologiques gratuits
disponibles dans les 30 académies de France. Soutien-
etudiant.info

* Encas derisque suicidaire avéré se rapprocher des services
d'urgence : appeler le SAMU 15 ou le 112 (numero européen).

Juliette Bénézit



